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− Automatischer Prozess in SAP Business One
− Webshopbestellungen in SAP Business One übertragen
− Bestände aus SAP Business One in den Webshop übertragen
− Konfiguration der Marketplace App

• Verbindung zum Webshop herstellen
• Produkte aus Webshop den Produkten aus SAP Business One zuordnen
• Kunden aus Webshop den Kunden aus SAP Business One zuordnen 
• Zahlungsarten in SAP Business One übertragen und in der App zuordnen
• Versandarten in SAP Business One übertragen und in der App zuordnen
• Steuern definieren
• Lager aus Webshop dem entsprechenden Lager aus SAP Business One zuordnenStunden aus der PZE 

Software in die Marketplace App übertragen

Inhalt
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1. Ist der Kunde aus der Webshopbestellung noch nicht in SAP Business One als Kunde angelegt, wird der 
Kundenstamm über die Marketplace App automatisch in SAP Business One generiert

2. Über die Marketplace App werden Webshopbestellungen als Kundenauftrag in SAP Business One
übertragen, gleichzeitig wird eine Ausgangsvorausrechnung in SAP Business One erstellt und gebucht

3. Ist die Bestellung  bereits bezahlt (Zahlungsart Kredikarte, Paypal, Klarna, Apple Pay, Google Pay, 
Sofortüberweisung, ….) so wird zudem in SAP Business One automatisch die entsprechende Zahlung 
erstellt und gebucht

4. Der Bestand aus dem SAP Business One Lager/den Lagern, aus dem/aus denen Ware für den Webshop 
entnommen wird, kann auf Knopfdruck mit dem Webshop synchronisiert werden.

Funktionsweise der Marketplace App
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Marketplace App > Auftragseingang

1. Ist der Kunde aus der Webshopbestellung noch nicht in SAP Business One als Kunde angelegt, wird der Kundenstamm über die Marketplace App automatisch 

in SAP Business One generiert

2. Über die Marketplace App werden Webshopbestellungen als Kundenauftrag in SAP Business One übertragen, gleichzeitig wird eine Ausgangsvorausrechnung 

in SAP Business One erstellt und gebucht

3. Wenn der Kunde aus der Bestellung noch nicht in SAP Business One als Kunde angelegt ist, wird der Kundenstamm über die App automatisch in SAP Business 

One generiert

4. Ist die Bestellung  bereits bezahlt (Zahlungsart Kredikarte, Paypal, Klarna, Apple Pay, Google Pay, Sofortüberweisung, ….) so wird zudem in SAP Business One

automatisch die entsprechende Zahlung erstellt und gebucht

5. Die Schritte Kommissionieren, Packen und Erstellen des Lieferschein sowie Versandettiketts werden über das conesprit Fullfillment-Terninal unterstützt

Automatischer Prozess in SAP Business One
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Marketplace App > Auftragseingang

Über die Marketplace App werden Webshopbestellungen als Kundenauftrag in SAP Business One übertragen.

Die auf der linken Seite markierte Webshopbestellung wird mit den Details zur Bestellung, zu den Adressen sowie zu Versand/Fracht, Zahlungsart und den 

Bestellpositionen auf der rechten Seite des Maske Auftragseingang angezeigt (1).

Wird der Pfeil gedrückt, wird die Bestellung als Kundenauftrag in SAP Business One angelegt. Gleichzeitig wird die Ausgangsvorausrechnung in SAP Business One

erstellt und gebucht. Ist die Zahlung bereits erfolgt, wird ebenso die Zahlung ein SAP Business One erstellt und gebucht (2).

Webshopbestellung in SAP Business One als Kundenauftrag anlegen
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Marketplace App > Bestände

Der Bestand aus dem SAP Business One Lager, aus dem Ware für den Webshop entnommen wird, kann auf Knopfdruck mit dem Webshop synchronisiert werden. 

Über den Knopf „Bestände übertragen“ wird der Gesamtbestand aus dem Lager/den Lagern, die dem Webshop zugeordnet werden synchronisiert (1). Über die 

Pfeile wird jeweils der Bestand eines Artikel synchronisiert (2).

Bestände aus SAP Business One in den Webshop übertragen

2
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Marketplace App > Konfiguration > Verbindung

Verbindung zum Webshop herstellen

Verbindungen sind möglich zu 
• Shopify
• Woocomerce
• BigCommerce
weitere Webshops auf Nachfrage
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Marketplace App > Konfiguration > Produkte

1. Stift Symbol drücken

2. Selektion wählen

3. Speichern über  
(Diskettensymbol)

Produkte aus Webshop den Produkten aus SAP Business One zuordnen

Produkte aus dem Webshop und aus SAP Business One müssen zugeordnet werden. Die Standardeinstellung hierfür ist „SKU im Shop entspricht Business One

Artikelnummer“. Sollte dies nicht der Fall sein, so kann die SKU im Webshop in der Regel nachträglich verändert werden.
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Marketplace App > Konfiguration > Kunden

Bestellungen aus dem Webshop werden in die Marketplace App übertragen. Sobald eine Bestellung über die App in SAP Business One übernommen wird, wird 

aus der Bestellung ein Kundenauftrag erstellt. Hierfür wird der jeweilige Kundenstamm benötigt. Ist der Kunde aus der Bestellung bereits ein Kunde in SAP 

Business One, so muss die Marketplace App die Kundennummer dazu kennen, alternativ wird der Kunde über die Marketplace App automatisch neu angelegt. Die 

Marketplace App kennt alle Kundennummern aus SAP Business One, die sie selbst angelegt hat. Die Kundennummern, die aus der Zeit vor dem Webshopanschluß

existieren, kann sie jedoch ohne Zuordnung nicht kennen. Die Zuordnung muss daher einmalig erfolgen für alle existierenden Kunden, die es vor dem 

Webshopanschluß gab. Die Zuordnung erfolgt in der Regel über die Kundennummer aus dem Marktplatz (1). 

Ist es möglich in Ihrem Webshop über einen Gastaccount zu bestellen, so muss ein Kundenkonto für den Gastaccount in SAP Business One angelegt werden, die 

Kundennummer wird hier hinterlegt (2).

Ebenso muss die Kundengruppe für Webshopkunden definiert und hinterlegt werden (3).

Kunden aus Webshop den Kunden aus SAP Business One zuordnen (1)

1. Stift Symbol drücken

2. Selektion wählen

3. Speichern über  
(Diskettensymbol)
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Marketplace App > Kunden

Die Zuordnung der bisherigen Webshopkunden zu den Kunden aus SAP Business One erfolgt unter:  Marketplace App > Kunden.

In der Spalte Business One müssen die Kundennummern aus SAP Business One zugeordnet werden. In der Spalte selbst kann nach der Kundennummer gesucht 

werden.

Kunden aus Webshop den Kunden aus SAP Business One zuordnen (2)
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Marketplace App > Konfiguration > Zahlungsarten

Zahlungsarten in SAP Business One übertragen und in der App zuordnen

Im Webshop werden verschiedene Zahlungsarten angeboten. Diese müssen in der Konfiguration der App aufgelistet werden (je nach Webshop werden diese 

automatisch in der Spalte Zahlungsart eingetragen) (1).  Für die meisten Zahlungsarten ist es sinnvoll über die Marketplace App automatisch die Zahlung erstellen 

zu lassen. Für die Zahlungsart „Kauf auf Rechnung“ sollte die Zahlung nicht automatisch erzeugt werden (hier wird ein Haken gesetzt bei „Keine Eingangszahlung 

erzeugen“) (2a). Soll die Zahlung automatisch erzeugt werden, dann muss hierfür in SAP Business One eine Sachkonto in der Funktion „Kreditkarte“ 

(Administration > Definition > Bankenabwicklung > Kreditkarte) hinterlegt werden (2b). Zusätzlich wird für die im Webshop vorhandenen Zahlungsarten in SAP 

Business One jeweils eine Zahlungsbedingung (Administration > Definition > Geschäftspartner > Zahlungsbedingung) definiert, diesen Zahlungsbedingungen sind 

die Preislisten für den Webshop zugeordnet (3). Zusätzliche Informationen zu Zahlungsbedingungen finden Sie in der Unterlage SBO1004 Grundlagen Verkauf. 

1
2a

3

2b

2b
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Marketplace App > Konfiguration > Versand

Versandarten in SAP Business One übertragen und in der App zuordnen

Im Webshop werden verschiedene Versandarten angeboten. Diese müssen in der Konfiguration der App aufgelistet werden (je nach Webshop werden diese 

automatisch in der Spalte Versandart eingetragen) (1). Für die im Webshop vorhandene Versandart wird in SAP Business One jeweils eine Versandart 

(Administration > Definition > Lagerverwaltung > Versandart) definiert (2). Damit der Erlös für den Versand verbucht werden kann, muss in der Funktion „Fracht“ 

(Administration > Definition > Allgemein > Fracht) ein Sachkonto hinterlegt werden (3). Zusätzliche Informationen finden Sie in der Unterlage SBO1007 Fracht. 

1 2 3
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Marketplace App > Konfiguration > Steuern

Steuern definieren

Die Definition der Steuern ist abhängig davon, ob Sie dem Umsatzsteuerverfahren One-Stop-Shop unterliegen. Die richtige Einstellung für die Steuern müssen Sie 

gemeinsam mit Ihrem SAP Businesss One Berater und Ihrem Steuerberater besprechen.

1 2 3
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Marketplace App > Konfiguration > Lager

In der Regel gibt es in SAP Business One mehrere Lager, nicht aus allen Lager kann und darf Ware für den Webshop entnommen werden. Dasjenige Lager bzw. 

diejenigen, aus dem die Ware für den Webshop entnommen wird,  müssen in diesem Konfigurationsschritt definiert werden.  Nun kann der Bestand aus dem SAP 

Business One Lager in den Webshop übertragen werden, eine manuelle Übertragung der Bestände entfällt. 

Lager aus Webshop dem entsprechenden Lager aus SAP Business One zuordnen

1. Stift Symbol drücken

2. Selektion wählen

3. Speichern über  
(Diskettensymbol)
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3
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Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet, von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir übernehmen jedoch weder Haftung noch
eine Garantie für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht auszuschließen, dass sie unvollständig ist oder Fehler enthält. Der Herausgeber, dessen
Geschäftsführer, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften deshalb nicht für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten
oder Unvollständigkeiten der Informationen begründen keine Haftung, weder für unmittelbare noch für mittelbare Schäden.

Ansprechpartner
Katrin Douverne
Email: katrin.douverne@conesprit.de
Tel.: +49 7191 18 70 190
Fax: +49 7191 18 70 191

conesprit GmbH
Eduard-Breuninger-Straße 6/1
71522 Backnang
conesprit.de
business-one-consulting.com

Ihr eigenes SAP Business One
Demo-System.

In 2 Minuten für Sie bereit.

Glauben Sie nicht? 
Dann testen Sie es jetzt!

Kostenlose Online-Demo
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