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Funktionsweise der Marketplace App

1. Ist der Kunde aus der Webshopbestellung noch nicht in SAP Business One als Kunde angelegt, wird der
Kundenstamm uber die Marketplace App automatisch in SAP Business One generiert

2. Uber die Marketplace App werden Webshopbestellungen als Kundenauftrag in SAP Business One
Ubertragen, gleichzeitig wird eine Ausgangsvorausrechnung in SAP Business One erstellt und gebucht

3. Ist die Bestellung bereits bezahlt (Zahlungsart Kredikarte, Paypal, Klarna, Apple Pay, Google Pay,
Sofortiiberweisung, ....) so wird zudem in SAP Business One automatisch die entsprechende Zahlung
erstellt und gebucht

4. Der Bestand aus dem SAP Business One Lager/den Lagern, aus dem/aus denen Ware fir den Webshop
entnommen wird, kann auf Knopfdruck mit dem Webshop synchronisiert werden.
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Automatischer Prozess in SAP Business One

Marketplace App > Auftragseingang

1. Ist der Kunde aus der Webshopbestellung noch nicht in SAP Business One als Kunde angelegt, wird der Kundenstamm Uiber die Marketplace App automatisch
in SAP Business One generiert

2. Uber die Marketplace App werden Webshopbestellungen als Kundenauftrag in SAP Business One (ibertragen, gleichzeitig wird eine Ausgangsvorausrechnung
in SAP Business One erstellt und gebucht

3. Wenn der Kunde aus der Bestellung noch nicht in SAP Business One als Kunde angelegt ist, wird der Kundenstamm Uber die App automatisch in SAP Business
One generiert

4. Ist die Bestellung bereits bezahlt (Zahlungsart Kredikarte, Paypal, Klarna, Apple Pay, Google Pay, Sofortiiberweisung, ....) so wird zudem in SAP Business One
automatisch die entsprechende Zahlung erstellt und gebucht

5. Die Schritte Kommissionieren, Packen und Erstellen des Lieferschein sowie Versandettiketts werden liber das conesprit Fullfillment-Terninal unterstitzt

Verkntpfungsplan

Geschsftspartner

Ausgangsvorausrechnung

Kundenauftrag
Eingangszahlungen

Lieferung
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Webshopbestellung in SAP Business One als Kundenauftrag anlegen

Marketplace App > Auftragseingang

Uber die Marketplace App werden Webshopbestellungen als Kundenauftrag in SAP Business One iibertragen.
Die auf der linken Seite markierte Webshopbestellung wird mit den Details zur Bestellung, zu den Adressen sowie zu Versand/Fracht, Zahlungsart und den
Bestellpositionen auf der rechten Seite des Maske Auftragseingang angezeigt (1).

Wird der Pfeil gedriickt, wird die Bestellung als Kundenauftrag in SAP Business One angelegt. Gleichzeitig wird die Ausgangsvorausrechnung in SAP Business One
erstellt und gebucht. Ist die Zahlung bereits erfolgt, wird ebenso die Zahlung ein SAP Business One erstellt und gebucht (2).

Marketp lace Auftragseingang Bestand Produkte Produktvarianten Kunden Konfiguration

Bestellung Rechnungsadresse Lieferadresse

Bestellnummer Name Name

Rt | ETE = ! o T e

Status Dokument Geschaftspartner Betrag Aktionen
Angelegt am Adresse 1 Adresse 1

Neue Bestellungen C

i reEIE
° n > Geandert am Adresse 2 Adresse 2

° n = > Kundennr. Kundenname. Land Postleitzahl Ort Land Postleitzahl Ort

Versand & Fracht Zahlung Hinweis

Versandart Code Gesamtbetrag Rabatt

Versandart Name Bezahl Zahlbetrag
-
Frachtkosten Steuer Zahlweise
L]

Steuentarif Status

Positionen

SKU Produkt Menge Stiickpreis Betrag Steuer Steuersatz Steuertarif

[

Marketplace
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Bestande aus SAP Business One in den Webshop tbertragen

Marketplace App > Bestdande

Der Bestand aus dem SAP Business One Lager, aus dem Ware fiir den Webshop entnommen wird, kann auf Knopfdruck mit dem Webshop synchronisiert werden.
Uber den Knopf ,Bestinde tibertragen” wird der Gesamtbestand aus dem Lager/den Lagern, die dem Webshop zugeordnet werden synchronisiert (1). Uber die
Pfeile wird jeweils der Bestand eines Artikel synchronisiert (2).

0 ==

SKU Produkt Variante Business One Artikelnummer Bestand Marktplatz Bestand Business One Aktionen

561 561 -

354 354 =

739 733 =

] 139 139 =

n 67 67 o)

1396 1396 -

669 669 o
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Verbindung zum Webshop herstellen

Marketplace App > Konfiguration > Verbindung

Verbindungen sind moglich zu

* Shopify

* Woocomerce

* BigCommerce

weitere Webshops auf Nachfrage

Marketp |ace Auftragseingang Bestand Produkte Produktvarianten Kunden Konfiguration

Zahlungsarten Versand Steuern Lager Prozess Export

Produkte Kunden

Verbindung

[/ I

Verbindung zu Shopify

Check Webhooks Register Webhooks Unregister Webhooks
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Produkte aus Webshop den Produkten aus SAP Business One zuordnen

Marketplace App > Konfiguration > Produkte

Produkte aus dem Webshop und aus SAP Business One missen zugeordnet werden. Die Standardeinstellung hierfir ist ,SKU im Shop entspricht Business One
Artikelnummer®”. Sollte dies nicht der Fall sein, so kann die SKU im Webshop in der Regel nachtraglich verandert werden.

Marketp Iace Auftragseingang Bestand Produkie Produkivarianten Kunden Konfiguration

Verbindung Produkte Kunden Zahlungsarten Versand
Produktzuordnung
1. Stift Symbol driicken
@ SKL ents t B = e Artike = 2. Selektion wahlen
O - N S INE am Artikal ant . 3. Speichern tiber

(Diskettensymbol)
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Kunden aus Webshop den Kunden aus SAP Business One zuordnen (1)

Marketplace App > Konfiguration > Kunden

Bestellungen aus dem Webshop werden in die Marketplace App libertragen. Sobald eine Bestellung liber die App in SAP Business One Gibernommen wird, wird
aus der Bestellung ein Kundenauftrag erstellt. Hierflr wird der jeweilige Kundenstamm bengtigt. Ist der Kunde aus der Bestellung bereits ein Kunde in SAP
Business One, so muss die Marketplace App die Kundennummer dazu kennen, alternativ wird der Kunde Gber die Marketplace App automatisch neu angelegt. Die
Marketplace App kennt alle Kundennummern aus SAP Business One, die sie selbst angelegt hat. Die Kundennummern, die aus der Zeit vor dem Webshopanschlul3
existieren, kann sie jedoch ohne Zuordnung nicht kennen. Die Zuordnung muss daher einmalig erfolgen fiir alle existierenden Kunden, die es vor dem
Webshopanschlul® gab. Die Zuordnung erfolgt in der Regel iber die Kundennummer aus dem Marktplatz (1).

Ist es moglich in lhrem Webshop lber einen Gastaccount zu bestellen, so muss ein Kundenkonto fiir den Gastaccount in SAP Business One angelegt werden, die
Kundennummer wird hier hinterlegt (2).

Ebenso muss die Kundengruppe fiir Webshopkunden definiert und hinterlegt werden (3).

Marketp |ace Auftragseingang Bestand Produkte Produktvarianten Kunden Konfiguration

Verbindung Kunden

1. Stift Symbol driicken

Kundengrupps 2. Selektion wahlen
......................................................................................... S

Kund .
E——— (Diskettensymbol)
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Kunden aus Webshop den Kunden aus SAP Business One zuordnen (2)

Marketplace App > Kunden

Die Zuordnung der bisherigen Webshopkunden zu den Kunden aus SAP Business One erfolgt unter: Marketplace App > Kunden.

In der Spalte Business One miissen die Kundennummern aus SAP Business One zugeordnet werden. In der Spalte selbst kann nach der Kundennummer gesucht
werden.

Marketp lace Auftragseingang Bestand Produkte Produktvarianten Kunden Konfiguration

Kundennummer Kundennummer Business One

B

Kunde

con " ZT7 Business One
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Zahlungsarten in SAP Business One Ubertragen und in der App zuordnen

Marketplace App > Konfiguration > Zahlungsarten

Im Webshop werden verschiedene Zahlungsarten angeboten. Diese missen in der Konfiguration der App aufgelistet werden (je nach Webshop werden diese
automatisch in der Spalte Zahlungsart eingetragen) (1). Fir die meisten Zahlungsarten ist es sinnvoll tiber die Marketplace App automatisch die Zahlung erstellen
zu lassen. Fir die Zahlungsart ,, Kauf auf Rechnung” sollte die Zahlung nicht automatisch erzeugt werden (hier wird ein Haken gesetzt bei , Keine Eingangszahlung
erzeugen”) (2a). Soll die Zahlung automatisch erzeugt werden, dann muss hierfiir in SAP Business One eine Sachkonto in der Funktion , Kreditkarte”
(Administration > Definition > Bankenabwicklung > Kreditkarte) hinterlegt werden (2b). Zusatzlich wird fir die im Webshop vorhandenen Zahlungsarten in SAP
Business One jeweils eine Zahlungsbedingung (Administration > Definition > Geschaftspartner > Zahlungsbedingung) definiert, diesen Zahlungsbedingungen sind
die Preislisten flr den Webshop zugeordnet (3). Zusatzliche Informationen zu Zahlungsbedingungen finden Sie in der Unterlage SBO1004 Grundlagen Verkauf.

Verbindung Produkte Kunden Zahlungsarten Versand Steuern Lager Prozess Export
Zahlungsarten
I Business On Z u
paypal Keecitkarte | < Zahlungsbedingungen - Definition - Ox
Code Zzhlungsbedingungen | Paypal |
Falligheitsdatum basiart auf [Belegdatum - |
b [ v+ [0] Monste +[0 ] e
Toleranztage | ]
Anzahl der Raten [o |
. o Eingangszahlung &ffnen |r-1ein Vl
Kraditkarten - Definition Skonto definieren | -]
# | Kreditkartznname Sachkonto GP-Felder
1 | Webshop Paypa 1340 Gesamitrabatt % [o.00 ]
- % Zins auf Forderungen | 0.00 |
2 '.'".'E|2|5|'|I}|:I Sh':'F ﬁ" Payment | 1230 Praizliste Online-Shaop hdl
3 Kreditlimit | o,00 |
Obliga-Limit [0.00 |

Alktualisieren | Abbrechen
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Versandarten in SAP Business One ubertragen und in der App zuordnen

Marketplace App > Konfiguration > Versand

Im Webshop werden verschiedene Versandarten angeboten. Diese missen in der Konfiguration der App aufgelistet werden (je nach Webshop werden diese
automatisch in der Spalte Versandart eingetragen) (1). Flr die im Webshop vorhandene Versandart wird in SAP Business One jeweils eine Versandart

(Administration > Definition > Lagerverwaltung > Versandart) definiert (2). Damit der Erl6s fiir den Versand verbucht werden kann, muss in der Funktion ,Fracht”
(Administration > Definition > Allgemein > Fracht) ein Sachkonto hinterlegt werden (3). Zusatzliche Informationen finden Sie in der Unterlage SBO1007 Fracht.

Verbindung Produkte Kunden

Versandarten

Zahlungsarten Versand Steuern

Versandart Versandart BusinessO Frachtkosten

Versandart Frachtkesten
DHL

Versandarten - Definition — O % Fracht / Definition

# | Mame Website Alctiv # | Mame Erléskonto Aufwandskonto
1  DHL

1 | DHL-Parto 2703 =
r M [fcpedition z

4 ~.
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Lager Prozess

- Ox

Ausgangssteusrkennzeichen
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Steuern definieren

Marketplace App > Konfiguration > Steuern

Die Definition der Steuern ist abhangig davon, ob Sie dem Umsatzsteuerverfahren One-Stop-Shop unterliegen. Die richtige Einstellung fiir die Steuern missen Sie
gemeinsam mit lhrem SAP Businesss One Berater und lhrem Steuerberater besprechen.

Verbindung Produkte Kunden Zahlungsarten Versand Steuern

(/

Steuern

Shop Preise:
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Lager aus Webshop dem entsprechenden Lager aus SAP Business One zuordnen

Marketplace App > Konfiguration > Lager

In der Regel gibt es in SAP Business One mehrere Lager, nicht aus allen Lager kann und darf Ware fiir den Webshop entnommen werden. Dasjenige Lager bzw.
diejenigen, aus dem die Ware fiir den Webshop entnommen wird, mussen in diesem Konfigurationsschritt definiert werden. Nun kann der Bestand aus dem SAP

Business One Lager in den Webshop libertragen werden, eine manuelle Ubertragung der Bestinde entfillt.

Verbindung Produkte Kunden Zahlungsarten Versand Steuern Lager

Lager und Bestande

Business One Lager

con " ZT7 Business One
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Prozess

Marktplatz Lager
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Ihr eigenes SAP Business One
Demo-System.

In flr Sie bereit.

Glauben Sie nicht?
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Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet, von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir libernehmen jedoch weder Haftung noch
eine Garantie fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht auszuschliefSen, dass sie unvollstandig ist oder Fehler enthalt. Der Herausgeber, dessen
Geschaftsfuhrer, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften deshalb nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten
oder Unvollstandigkeiten der Informationen begriinden keine Haftung, weder fir unmittelbare noch fiir mittelbare Schaden.
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