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Aktivitäten - Einführung

Bei Aktivitäten handelt es sich um Interaktionen mit Geschäftspartnern in Form von Telefonaten, Meetings, Aufgaben usw. 
Es können einmalige oder wiederkehrende Aktivitäten verwaltet werden, vergangene und geplante Aktivitäten (To Dos) festgehalten 
werden.

Aktivitäten sind in alle wichtigen Bereiche eingebaut und werden sehr oft im Zusammenhang mit einem anderen Element aus SAP Business 
One angelegt oder abgerufen, wie z. B. Geschäftspartner, Ein- und Verkaufsbelege, Serviceabrufe, Opportunities oder Kalendereinträge. 
Aktivitäten vernetzen sozusagen viele Bereiche in SAP Business One.

Alle offenen Aktivitäten werden automatisch in die Funktion Benachrichtigungen aufgenommen. 

Beispiele für Aktivitäten:
• Vertrieb: Kommunikation mit bestehenden Kunden und Interessenten kann detailliert festgehalten werden.
• Verkauf: Kommunikation rund um den Verkaufsprozess kann festgehalten werden, bspw. der Grund einer Retoure sowie die 

Kommunikation rund um die Retoure oder das Zustandekommen eines Rahmenvertrags kann festgehalten werden.
• Einkauf: Kommunikation mit bestehenden Lieferanten oder Kommunikation rund um die Geschäftsanbahnung mit einem neuen 

Lieferanten kann gespeichert werden.
• Artikelstamm: Preisverhandlungen mit Lieferanten können abgelegt werden oder Probleme, die mit dem Produkt auftreten

und vieles mehr.
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Funktion „Aktivität anlegen“ öffnen 1

1. Die Funktion Aktivität anlegen kann über die Kachel auf der Startseite oder 

2. das Hauptmenu oder

3. über die Suchfunktion im Hauptmenu oder

4. über die Enterprise Search aufgerufen werden oder

5. über den Button NEU in bestehenden Aktivitäten aufgerufen werden
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Funktion „Aktivität anlegen“ öffnen 2

1. Des weiteren können Aktivitäten aus dem GP-Stamm

2. Dem Artikelstamm

3. Sowie aus allen Belegen heraus angelegt werden
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Aktivität anlegen - Allgemein

Die Einordnung der Aktivität 
findet im Feld Typ statt. Der 
Typ ist von SAP Business One
fix vorgegeben. Es kann ein 
Telefonat, eine Besprechung, 
eine Aufgabe, eine Notiz, eine 
Kampagne oder Sonstiges 
sein. Je nachdem, welcher Typ 
der Aktivität ausgewählt 
wurde, ändern sich die Felder 
auf der Registerkarte 
Allgemein. Für eine Aufgabe 
wird ein Status benötigt, für 
eine Besprechung eine 
Adresse etc.

Das Feld Betreff kann frei 
eingegeben werden.

Die Felder Kategorie und 
Unterkategorie können 
unternehmensindividuell über 
den Browser Access definiert 
und erweitert werden.

Im Feld Inhalt können 
individuelle Texte eingefügt 
werden.
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Aktivität anlegen - Planung

Im Bereich Planung wird 
die Zeitschiene der 
Aktivität vorgegeben.

Es kann eine Erinnerung 
eingestellt werden, die im 
Bereich 
Benachrichtigungen 
angezeigt wird.

Die Aktivität kann auf 
Wunsch auch mehrfach 
durchgeführt werden.
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Aktivität anlegen – Verknüpfter Beleg

Belege können mit der 
Aktivität verknüpft 
werden.

Wird eine Aktivität aus dem GP-Stamm oder einem Beleg erstellt, so werden der Geschäftspartner und/oder der Beleg automatisch in die Aktivität eingetragen.
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Aktivitäten ansehen, durchsuchen und filtern

Die Funktion Aktivität kann über die Kachel auf der Startseite, das Hauptmenu, die Suchfunktion im Hauptmenu oder über die Enterprise Search aufgerufen 

werden. 

Es stehen folgende Aktivitätenübersichten zur Verfügung: Meine offenen Aktivitäten, Meine geschlossenen Aktivitäten, Meine Aktivitäten (offen und geschlossen) 

sowie Alle Aktivitäten (Meine sowie diejenigen meiner Kollegen). 

Über die Such- (1) und Filterfunktion (2) können Aktivitäten bearbeitet und ausgewertet werden.

1 2
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Aktivitäten auswerten

Aktivitäten können nach vielen gespeicherten Feldern ausgewertet werden. Hierfür stehen Linien-, Säulen-, Balken-, gestapelte Säulen-, Torten- und 

Ringdiagramme sowie eine Heat Map zur Verfügung (1). Wenn die erstellte Auswertung regelmäßig interessant ist, kann sie als Kachel auf die Startseite gestellt 

werden (2).
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Benachrichtigungen an offene Aktivitäten

Über das Notification Center können die jeweils anstehenden Aktivitäten angezeigt und abgearbeitet werden. 
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Haftungsausschluss

Die Informationen in dieser Publikation wurden aus Daten erarbeitet, von deren Richtigkeit ausgegangen wurde; wir übernehmen jedoch weder Haftung noch
eine Garantie für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Informationen.

Obwohl wir diese Publikation mit Sorgfalt erstellt haben, ist nicht auszuschließen, dass sie unvollständig ist oder Fehler enthält. Der Herausgeber, dessen
Geschäftsführer, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften deshalb nicht für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Informationen. Etwaige Unrichtigkeiten
oder Unvollständigkeiten der Informationen begründen keine Haftung, weder für unmittelbare noch für mittelbare Schäden.
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